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*Gilson Ferreira de Castro

POR S

etembro é més de festas para a CDL-VR e

para nossos associados. A nossa entidade

esta completando 50 anos de luta e servico
em prol da classe lojista. Cinco décadas de muito
trabalho e também de muitas conquistas. Prepara-
mos uma festa linda no dia 19/09, para comemo-
rarmos esse momento impar na histéria da institui-
cao, com muitas surpresas.

Comecamos como Clube de Diretores Lojis-
tas e, mais tarde, passamos para Camara de Diri-
gentes Lojistas, mas sempre com o mesmo foco:
contribuir com uma seguranca maior para a venda
no crédito; dar suporte aos lojistas; oferecer capa-
citacdo; ser o canal de comunicacao; e um elo com
o Poder Publico para melhorias das condicdes da
economia, visando o desenvolvimento da nossa ci-
dade e seracasado empresario.

Temos cumprido este papel ao longo dos a-
nos e evoluindo sempre, acompanhando as mu-
dancas que a tecnologia vem imprimindo. Estamos
sempre buscando aperfeicoar ainda mais Nnossos

produtos, nosso atendimento e nossa estrutura.
Crescemos enquanto entidade e em representati-
vidade. Amadurecemos, mas, jamais teria sido pos-
sivel tudo isso, sem o pioneirismo dos nossos fun-
dadores, que com um olhar visionario, nos trouxe-
ram até aqui.

Estou muito feliz de estar pela segunda vez
presidindo uma instituicao tdo séria, com credibili-
dade e que representa o setor produtivo. Agradeci-
do por ter uma diretoria comprometida, dedicada,
além de poder contar sempre com o félego da CDL
Jovem, tdo importante no surgimento de novas li-
derancas empresariais. Contamos com a dedicacéo
de nossos colaboradores que ajudam a mover essa
engrenagem chamada CDL-VR. E o que dizer dos
N0SS0s parceiros que estdo sempre nos ajudando a
realizar os eventos. A palavra para tudo isso é grati-
dao.

Vamos celebrar essas cinco décadas com o
compromisso de trabalhar sempre mais em prol do
nosso comércio e prestadores de servicos.

Presidente da CDL de Volta Redonda
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ACONTECEU

IMESA CONTABIL

CHEGA A SUA 172 EDICAO

os dias 14 e 15 de agosto, foi realizada a

172 edicao do projeto “Mesa Contabil”. O

evento da Camara de Dirigentes Lojistas
de Volta Redonda (CDL-VR), em parceria com o
CRC-RJ (Conselho Regional de Contabilidade do
Rio de Janeiro), teve o objetivo de levar conheci-
mento sobre as atualizacdes contadbeis, além de
contribuir para a formacao técnica dos profissio-
nais e demais associados interessados. O tema foi
“Elaboracdo das Demonstracoes Contabeis”, mi-
nistrado pela professora Adriana Valente.

O ponto central do curso foi apresentar as
principais mudancas ocorridas no cendrio brasilei-
ro a partir da adocao das Normas Internacionais de
Contabilidade. “A importancia dessas informacoes
no atual cenario de gestao dos negocios tornou-se
inegavel. Uma oportunidade de atualizacao profis-
sional com a adocdo de técnicas cada vez mais
aprimoradas, com o objetivo de proporcionar aos

v

il ‘ Os profissionais passaram o dia estudando

17° ENCONTRO

MESA ,
CONTABIL

20109

usuarios relatorios estruturados, comparativos,
com maior grau de relevancia, possibilitando a to-
mada de decisdes mais assertivas de cunho opera-
cional e financeiro” disse a professora.

O contador e membro do Conselho fiscal da
CDL-VR, Mozart Cunha, esteve presente, refor-
cando a importancia da participacdo dos associa-
dos nessas reunioes e destacou que o curso foi de
alto nivel. “Muito bom mesmo e nos ajudou a en-
tender como essas demonstracoes se adequam as
normas de uma maneira bem clara e objetiva’, afir-
mou.

Confira alguns elementos essenciais aborda-
dos:

- A capacidade técnica de julgamento dos profissio-
nais da drea contdbil quanto a avaliacdo e mensu-
racdo dos itens patrimoniais, considerando que em
larga escala, os relatorios contdbeis sdo baseados em
estimativas, julgamentos e modelos e ndo em des-
cricoes ou retratos exatos;

- A observdncia e aplicacdo das caracteristicas quali-
tativas fundamentais e as de melhorias na elabora-
cdo e divulgacdo desses relatorios;

- A necessidade de evidenciacdo das informacoes de
forma estruturada e organizada, visando facilitar a
andlise e a interpretacdo dos resultados alcancados;

- A importancia das notas explicativas e dos quadros
analiticos complementares as demonstracoes para
melhor esclarecimento das variacées patrimoniais, do
desempenho e financeiro, bem como de fatos que ndo
atenderam aos critérios de reconhecimento nos de-
monstrativos, mas que podem influenciar periodos fu-
turos;

- A consideracdo de que os relatorios contdbeis preci-
sam ser analisados, considerando outras fontes de in-
formacées, tais como as condicdes econémicas, poli-
ticas e o mercado no qual a empresa estd inserida;

- O exercicio de julgamento da Administracdo acerca
da capacidade da entidade continuar em operacdo no
futuro previsivel, contribuindo com o desenvolvimen-
to econémico e social de suaregido de atuacdo.

04 1 O LOJISTA | Setembro 2019



ISICOOB REALIZA EVENTO
PARA GERENTES NO ESPACO CDL

Espaco CDLrecebeu, no dia 13 de agosto,
os delegados do Sicoob Credirochas da re-
gido Sul Fluminense. O encontro contou

com a presenca nao so dos delegados, mas de re-
presentantes da unidade de Cachoeiro e também

v
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dos gerentes das agéncias e de relacionamento.
Uma oportunidade de muito aprendizado sobre o
cooperativismo e o papel do delegado, pelo asses-
sor juridico Haynner Capettini, além de um jantar
de confraternizacdo ao som de Julinho Marassi e
Gutemberg.

ESTE E O MES

e QUEM
=MOVE

A CADA DIA

15 DE SETEMBRO - DIA DO

IENTE

Uma homenagem .L(\DCDL Parceria ' SIC/OOB,

- Volta Redonda
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F ESPERADO COM EXPECTATIVA DE
AUMENTO NAS VENDAS

[ m outubro tem uma das
= datas mais importantes do
L ano para o comércio: o Dia
das Criancas. No ano passado,
segundo dados apresentados
pela Serasa Experian, as vendas
aumentaram 3,1%, o que repre-
sentou a maior alta desde 2017.
Essa alta traz confianca para o
comerciante e gera expectativa
para um aumento ainda maior
em 2019, em torno de 5%. Em
Volta Redonda, os lojistas estao
otimistas com a data.

“E esperado um aumento
significativo nas vendas, tendo
em vista que o segmento de rou-
pas infantis cresceu muito em re-
lacdo aos anos anteriores nesse
periodo do Dia das Criancas. As
criancas por terem mais informa-
¢cdes por meio do mundo digital
tém optado por roupas. Com
isso, se espera em média um
crescimento de 10% nas vendas”
falou Patricia Benjamim Ferreira,
proprietaria e administradora da
loja Paty Kids.

Por ser um publico bastan-
te particular, o mercado infantil/

juvenil vai na contramdo dos
outros setores, que apresenta-
ram queda. E importante que os
lojistas aproveitem a ocasiao pa-
ra apresentar as suas variedades
de produtos e suas formas de pa-
gamento, sempre buscando
identificar, entender e atender
corretamente as necessidades
do cliente, segundo especialistas.

Esse é o caso da Paty Kids
que passou a aumentar a faixa e-

|
BN patricia Ferreira, administratora da Paty Kids

taria de suas roupas “Hoje a Paty
Kids atende o publico de O a 18
anos. Bem diferente de quatro
anos atrds quando trabalhava-
mos de Oa 12 anos. Com o cres-
cimento de nossos clientes co-
mecei a procurar uma forma de
manté-los e deixa-los satisfeitos.
Com a extensdo dos tamanhos,
hoje conseguimos atingir tam-
bém o publico teen que é um
grande diferencial da Paty Kids
até mesmo para quem procura
presentear os adolescentes. Ten-
do em vista que nessa idade, que
nao se é adulto e nem crianca, a
roupa voltada para essa idade a-
caba sendo uma 6tima opcao pa-
rase presentear”’, afirmou.

E como toda data come-
morativa sempre ha uma procura
maior quando o dia se aproxima,
as compras de ultima hora sem-
pre fardo parte da rotina dos
consumidores. Mesmo com mui-
ta gente se preparando e com-
prando antes, para ajudar seus
clientes, a loja aderiu as vendas
online também. “As pessoas an-
dam com tempo muito corrido e
normalmente os dias que ante-
cedem ou no mesmo dia hd um
grande aumento nas vendas.
Conseguimos facilitar a vida de
nossos clientes para evitar as
compras de Ultima hora com as
vendas através de redes sociais,
como Facebook, Instagram e
WhatsApp. Dessa forma se pode
escolher os presentes pela foto”,
disse.

A data além de importante
para os pequenos, também é 6ti-
ma para os lojistas que ja podem
sentir como sera o aumento de
vendas também para o fim do a-
no.Asvendas do més de outubro
funcionam como um terméme-
tro, dando uma ideia do movi-
mento em dezembro, conside-
rando que muitos pais compram
ja pensando também no Natal
“Com as vendas de outubro ja da
para se basear, com certeza, de
como serd dezembro, pois com o
aquecimento das vendas e a pre-
feréncia por roupas das criancas
aumentando, esse cenario posi-
tivo fica bemvisivel” avaliou.

06 1 O LOJISTA | Setembro 2019
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ra s6 a compra de um pre-
= sente para a mamae e se
L tornou uma experiéncia
interessante de consumo, com
seus pontos positivos e negati-
vos. O shopping estava lotado
de filhos apressados e indecisos.
Euja tinha a certeza de que o mi-
mo seria uma blusa bem legal pa-
ra o almoco em familia. Nada
muito caro, mas bem charmoso.

Foi com essa certeza que
me deparei com a vitrine cheia
de nuvenzinhas, quase um abra-
co para os olhos em meio ao ca-
0s. Me atraiu de cara.

Nao era s6 uma vitrine.
Tratava-se muito mais de um pai-
nel para selfies, cuja funcdo nao
era exibir as mercadorias da loja.
Neste caso, a exibida era eu, ou
melhor, era um convite para que
os clientes se exibissem. Ao mar-
car a loja nas redes sociais, auto-
maticamente, sua foto aparecia
no totemao lado.

Uma brincadeira dos no-
vos tempos. Tratava-se de uma
vitrine “instagramdvel”, uma ten-
déncia do varejo para ampliar a
presenca nas redes sociais, o
compartilhamento das marcas e
um boca a bocavirtual que ajuda,
e muito, adisseminar uma marca.

O FATOR H

LOGIA E
OS5

Como resistir, visto que as crian-
cas ja se contorciam ao meu lado
na busca do “angulo perfeito” pa-
ra a foto? Ja tinham se esquecido
do presente da avd quando se
sentaram no balanco, indo e vol-
tando com o celularem punho.

O brinquedo, estrategica-
mente colocado na porta da loja,
servia exatamente para esse fim.
Foi pensado para que as pessoas
pudessem se divertir na produ-
cdo de minivideos no Boome-
rang. SO eu nao tinha entendido
o recado. As criancas, cuja lin-
guagem digital vale mais que o
portugués, ja estavam completa-
mente conquistadas.

Mantive o propdsito e en-
trei na loja. De cara, vi uma es-
tampa que me agradou. Como
tenho o mesmo corpo de minha
mae, me dirigi ao provador para
experimentar.

Foi chato nao ter o apoio
de nenhum atendente. As vezes,
quando se estd acostumado com
a atencdo humana, a gente se
sente meio perdida. E espaco de-
mais para quem nao sabe usar.
Mas, se teve uma coisa que me
conquistou, foi mesmo o painel
touch localizado no provador. Fi-

7/

UBSTITU

SOM,

quei surpresa de poder pedir o
famoso “niimero maior” sem ter
que gritar por um atendente ou
sem ter aquela desagradavel
sensacao quando alguém grita

do lado de fora: “E af, serviu?”.
Era so clicar no modelo, pedir a
numeracao desejada e a peca
chegava a cabine pelas maos de
um vendedor, que j& havia detec-
tado seu pedido por meio de u-
ma mensagem no celular dele,
vistano meio daloja.

Diante dessa experiéncia,
cheguei a conclusdo de que as
tecnologias sdo importantissi-
mas, se bem usadas. E claro que
podem evitar situacdes cons-
trangedoras que, as vezes, ocor-
rem nas relacbes de consumo,
mas nada substitui a experiéncia
de um bom atendimento, sem e-
liminacdo do fator humano. Da
mesma forma que ndo quer se
sentir invadido, o cliente nédo
quer se sentir sozinho em uma
loja cercada de tecnologias a ca-
da passo. Resolver essa equacao
¢ o grande desafio dos lojistas.
Por fim, paguei no caixa e sai da
loja com o meu presente com-
prado. Sem contar que aprendi
um bocado.

FONTE: Revista Varejo SA, por Luciana Lima

Setembro 2019 | O LOJISTA | 07




PARCEIRO 10

.

GYM FITNI

A onda fitness movimenta uma boa parte da
economia no Brasil e s aumenta com o tempo. Di-
ante das incertezas do cendrio econdmico brasilei-
ro, negocios ligados ao setor fitness se reinventam
para manter protagonismo como é o caso da Gym
Fitness, que estd ha quatro anos no mercado ofere-
cendo exceléncia e qualidade em exercicios fisicos
e melhorando a qualidade de vida de seus clientes.
Além de trabalhar com musculacdo, a Gym tam-
bém oferece aulas coletivas, o que ajuda com a
saude fisiologica e mental dos praticantes, além de
claro, na saude fisica.

‘Oferecemos de uma forma mais humana e
pessoal 0s nossos treinamentos e é isso que faz
com que a Gym tenha uma proximidade mutua
com seus clientes e ainda traga mais gente. A pes-
soalidade é o nosso diferencial no atendimento,
que chega a ser quase personalizado. Oferecemos
aulas coletivas junto com o pacote, até porque ndo

CLINICAU

Vocé sabe o que faz um médico urologista? Ele
¢ o profissional responséavel pelo diagnostico e trata-
mento de doencas do trato urinario de toda a popu-
lacdo. A urologia € uma especialidade central para
doencas que envolvem célculos renais, dificuldades
urinarias, infeccoes urinarias, tumores urolégicos e
infertilidade. E tais patologias acometem ambos os
sexos e se distribuem entre todas as faixas etarias,
das criancas aos idosos. O médico urologista normal-
mente atende pacientes em consultério, acompanha
pacientes internados, realiza cirurgias e exames de
diagndsticos. Como é o caso da Clinica Urosul em
Volta Redonda que faz este servico especializado em
urologia desde 2008.

“Temos uma equipe de urologistas e médicos
fazendo trabalho de ultrassonografia e fisioterapeu-
tas urologicas, e aqui realizamos pequenas cirurgias
relacionadas a parte uroldgica; exames como ultras-
som e urodinamica além de cirurgia de nova com-
plexidade como de prostata a laser, ou seja, procedi-
mentos minimamente evasivos’, disse Marco Sal-
gueiro sécio-proprietario da clinica.

Tradicionalmente, o médico urologista assume
importante papel na realizacao de exames preventi-
vos e check-up para os homens. O urologista trata
dos problemas nos rins, ureteres, bexiga, uretra,
prostata, adrenais, testiculos, epididimos e pénis.

Arevista O LOJISTA deste
més traz mais dois associados
que aderiram ao projeto Parceiro
10, que tem como objetivo aju-
dar a divulgar as marcas partici-

pantes, que oferecem descontos
para os associados, fortalecendo
a imagem, com a chancela da
CDLde Volta Redonda.

vendemos s6 a salde fisica e o corpo bonito, mas
também as relacoes sociais”, disse Leon Ferreira,
socio daempresa.

SOBRE O P10: “O programa € 6timo e ajuda bas-
tante na divulgacio da empresa. E legal e bem ela-
borado este projeto e fard uma diferenca grandiosa
mais para frente”, disse.

v

‘O urologista é o médico da parte genital mas-

culina, mas também é responsavel pelo sistema uri-
nario tanto do homem quanto da mulher, entdo na
parte de mulher, o urologista cuida do sistema urina-
rio, cirurgias para calculo, além de tumores de rins e
bexiga e bexiga baixa, que tecnicamente tem o nome
de cistocele”, completou Marco, desmistificando o
caso de que urologista ¢ um médico exclusivamente
parahomens.
SOBRE O P10: “Estou satisfeito de participar do
projeto, além de beneficiar o associado nas
promocoes com descontos pela CDL-VR, além dos
servicos oferecidos pela entidade, como o certifi-
cado digital, sem contar a divulgacdo da marca por
meio de eventos e cinema. Temos nossas midias
como Facebook e Instagram, mas ainda ganhamos
esse envio do e-mail marketing, o que da mais visi-
bilidade do negocio”, completou.
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uem me conhece ha al-

gum tempo, conhece i-

gualmente o amorque eu
tenho pelas palavras, e, por con-
seguinte, pelos livros! Nao esta-
ria errada se afirmasse, e o faco
agora, que nestavida, as palavras
contidas nos livros me salvaram a
existéncial E ndo € isto um exa-
gero. Eum fato!

Pois bem, recorrendo as
palavras de Machado de Assis,
no classico Dom Casmurro, eu
encontro a esséncia do empre-
endedorismo, no inspirador dia-
logo onde se |é: “Divindade nao
destrdi sonhos... Somos nds que
ficamos esperando, ao invés de
fazeracontecer”.

Nao por acaso, é facil ob-
servar que eu encontro empre-
endedorismo em todo lugar. Fa-
to! Mas, para minha absolvicao,
antes que eu seja condenada por
enviesar ou distorcer tudo pela
otica empreendedora, lanco mao
de um conceito do Babson
College que diz: “O empreende-
dorismo é um modelo de pensar
e agir obcecado pela oportunida-
de, holistico naabordagem e cuja
lideranca é equilibrada pela pro-
posta de criacao de valor”,

Ufa: estou salva! Porque
assim é o empreendedor, ou s€ja,
é aguele que olha para as coisas
e vé além do que a inércia, a cul-
tura ou o olhar despretensioso
consegue ver!

Assim sendo, com o modo
empreendedor (entrepreneurial
way) que estd fixado no meu o-
Ihar, no meu pensar e no meu jei-
to de viver, me deleito com o dia-
logo de Machado de Assis que
chama atencao para o fato de
que o legitimo ato de sonhar esta
diretamente conectado com a

R ACON T E

iniciativa para fazer acontecer,
quando, ou se desejamos verda-
deiramente, transformar um so-
nho em realidade.

Por isto, o fato de ser um
“obcecado pela oportunidade” é
igualmente “holistico”, porque o
ser humano é um, é uno, € inte-
gral e indissociavel, e, portanto, a
personalidade e o modus ope-
randi de cada pessoa se reflete
nos pensamentos, nas palavras,
e finalmente, nas atitudes. Vol-
tando as palavras que deram ori-
gem a esse artigo cheio de diva-
gacoes, note-se que o didlogo é
iniciado com uma pergunta: E
pecado sonhar? A pergunta é o
fio condutor de toda a nossa e-
xisténcia, e a iniciativa que se
segue apos o surgimento da per-
gunta serd o inicio do préoximo
capitulo da nossa historia. Ou
nao!

Serd o inicio, quando tal
sonho é impregnado de tanto
significado pessoal, que quase i-
mediatamente atribuimos valor,
ou em outras palavras, importdn-
cia, aquelas ideias que brotaram
em nossa mente e tocaram o
nosso coracao. Quanto mais sig-
nificado pessoal tem o sonho,
maior a probabilidade de inves-
tirmos tempo, energia, esforcos e
fazer sacrificios para realizar o que
sonhamos!

Longe estou de afirmar
que na vida ndo exista quem te-
nha uma boa dose de sorte, de
ajuda do destino ou das forcas
doalém.

- R

*Mirella Condé

Mas a pergunta podera dar
continuidade a um mesmo capi-
tulo, se assim como Capitu, a cé-
lebre personagem de Machado
de Assis, vocé atribuir a frustra-
cdo pela ndo concretizacdo dos
seus sonhos a divindade, res-
ponsabilizando os fatores exter-
nos, ou seja, aqueles sobre os
quais ndo tem controle (a divin-
dade, o destino, a falta de sorte
ou qualquer outro nome que se
dé) pelas infelicidades da sua
vida.

Se vocé tem um sonho,
transforme-o em uma meta e fa-
ca acontecer! Traga os fatos e os
atos para o seu lécus de controle
interno, concentrando-se no
que é possivel realizar por sua
conta e risco em prol da felicida-
de que desejas e mereces ter! Por-
que ser empreendedor da sua
vida, s6 vocé pode ser!

*Mirella Condé é analista do Sebrae Rio
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COMPRAS MC
ClO

DA VILA SA

“Rua de Compras” foi
realizado na Vila Santa
Cecilia foi realizado no
sabado, 10 de agosto, com lojas
abertas até as 19 horas, numa
parceria entre a Prefeitura, CDL
(Camara de Dirigentes Lojistas) e
Aciap (Associacao Comercial, In-
dustrial e Agropastoril). Para es-
timular as vendas, foram ofereci-
dos descontos de até 70% para
os consumidores. A CDL-VR par-
ticipou com estande para con-
sultas do SPC de graca para a po-
pulacao.

Quem passou pelo local
durante o dia, além de tera opor-
tunidade de comprar o presente
para o Dia dos Pais com descon-
to, pdde aproveitar outros espa-
cos que ficaram a disposicao da
populacdo como brinquedos,
foodtrucks, feira de organicos, a-
tividades culturais e a tradicional
feira de artesanato.

A noite, ainda teve show.
Para o presidente da CDL, Gilson
de Castro, o projeto ja é tradi-
cional e atrai consumidores de
outras cidades. “Muitos morado-

res de cidades vizinhas vém co-
nhecer as lojas, acabam com-
prando e se tornando clientes.
Além de ser um dia agradavel
para a familia, divulga o comércio
e participamos ajudando na con-
sulta de crédito”, acrescentou.

O secretario municipal de
Desenvolvimento Econémico e
Turismo, Joselito Magalhaes, a-
firma que o projeto promove o

crescimento da atividade comer-
cial no bairro. “Essa edicdo con-
tou com muitas atracoes para
pessoas de todas as idades. E um
projeto que ajuda a fomentar as
vendas e movimentar a econo-
mia da cidade, além de proporci-
onar para a populacao lazer, cul-
tura e entretenimento, num mes-
mo espaco’, disse o secretario.
Fazendo parte das ativida-
des culturais, a Prefeitura de Vol-
ta Redonda também promoveu o
lll Festival de Economia Solida-
ria. O evento, organizado pelo
Férum de Economia Solidaria em
parceria com 0 governo munici-
pal, aconteceu na Praca Rotary,
na Vila Santa Cecilia, embaixo da
Biblioteca Municipal Raul de
Leoni e contou com comerciali-
zacao de produtos de artesana-
to, feira de agroecologia, apre-
sentacoes culturais e artisticas,
rodas de conversa, oficinas e ex-
posicao de artes no Espaco Zélia
Arbex. Durante todo o dia o pU-
blico também pode contar com
shows de artistas da regiao.

0 J

it

W
“.

Lojas preparadas para o evento
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Rua de
COMPRAS

Entretenimento e Lazer

CONSUMIDORES APROVARAM MAIS UMA EDICAO DO EVENTO

A gerente da loja Vialé,
Kika Gigante, elogiou a iniciativa
e disse que o Rua de Compras
ajudou a alavancar as vendas. ‘O

Rua para consumidores

movimento aqui na loja foi mui-
to bom, superando outros saba-
dos. Colocamos varios produtos
em liquidacao e fechamos o dia
com pelo menos 30% a mais nas
vendas”, comentou.

Para a médica e nutréloga,
Kéatia da Silva Miura, que estava
com o marido e os filhos, foi uma

Lo AT

Familia aprovou descontos

oportunidade de aproveitar as
promogoes num dia de folga jun-
to com a familia. “Estamos ado-
rando. Ja fui em outras edicoes e
ja tinha gostado. Os precos estao
muito bons, com descontos reais.
Além disso tem lazer para a familia
e ainda movimenta o comércio.
Gostamos bastante”, disse.

B Shows
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DIRETORES DA CDL JOVE

DOAM SANGU

diretoria da CDL Jovem de Volta Redonda

esta engajada numa causa muito importan-

te: a doacao de sangue. No dia 20 de agos-
to, os diretores Thais Sousa (Mobilizacdo), Paulo Ri-
cardo Pereira (Franquias e Oportunidade) e Paulo
Roberto Docca (vice-presidente) estiveram no
Hospital Sdo Jodo Batista, onde funciona o hemo-
nucleo para doar, como uma forma de conscienti-
zacao, e também para ajudar a suprir a caréncia do
banco de sangue. A ideia é que a cada trés meses,
eles se relinam para fazer a doacao e convidem
amigos.

“Euja sou doador e acheiimportante sensibi-
lizar a diretoria, que gostou da ideia, e estamos es-
tudando uma forma de tornar essa iniciativa mais
constante, chamar os amigos, divulgar entre os as-
sociados, porque a doacdo de sangue salva vidas.
Hoje, nds doamos, mas ndo sabemos quando va-
mos precisar ou até mesmo um parente. E um ato
de amor pelo proximo”, disse Paulo Ricardo. Ele

Diretores da CDL Jovem com a coordenadora do Hemonticleo

M Pessoas entre 16 e 69 anos.
Menores de 18 precisam de
autorizacdo de um responsa-
vel, fornecida pelo hospital,
com um documento original
de quem assinou, e maiores
de 60 s6 podem doar, se ja
forem doadores;

M Estar se sentindo bem;

M Pesar mais de 50 quilos;

M Homens podem doar a cada
dois meses e mulheres a cada
trés meses;

M Apresentar documento com
foto.

idade;

[%] Quem ja teve diagndstico de
hepatite apds os 11 anos de

[X] Mulheres gravidas ou que es-
tejam amamentando;

Pessoas expostas a doencas
transmissiveis pelo sangue
como Aids, hepatite, sifilis e
doenca de Chagas.

Thais e Paulo Ricardo durante a doacdo

disse ainda que, apesar de muita gente achar que
causa dor doar, é super simples e indolor. ‘Além
disso, fazer o bem ao proximo é recompensador”, a-
crescentou.

A coordenadora do hemontcleo, Cristina
Guimaraes do Nascimento, elogiou a/iniciativa, res-
saltando a importancia da doacdo. “E muito impor-
tante, uma instituicdo como a CDL-VR apoiar essa
causa, levar informacdes para seus associados,
porgue quanto mais pessoas doarem, mais podere-
mos atender, principalmente as emergéncias. S
uma doacdo pode ser usada em até quatro pacien-
tes, porque, conseguimos tirar componentes
especificos para cada situacdo que o paciente pre-
cisa” disse. Ela lembrou que o banco de sangue do
Hospital Sdo Jodo Batista, funciona de segunda a
sexta-feira, das 7h as 13 horas. “Somos um hemo-
nlcleo que atende a cinco unidades hospitalares
da regido e precisamos de todos os tipos de san-
gue”, acrescentou.

QUEM PODE DOAR: QUEM NAO PODE DOAR: CUIDADOS PARA DOAGAO:

5 Estarbem alimentado;
<& Evitar comida gordurosa e be-
bida alcoolica.

Y
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DONA DA MINHA

CA

mportante ressaltar que nao

sou neurocientista, nem es-

pecialista em cérebro. Apenas
prefiro manter o foco dos meus
alunos no que realmente é im-
portante, pois as palavras trans-
formam nossa maneira de apren-
der e ter foco. Por exemplo,
guando estou com uma turma
cheia de pessoas de exatas, eu
falo de uma maneira, quando o
maior publico é de humanas, eu
falo de outra.

Em nosso ultimo encontro
no més de agosto, falamos sobre
didlogo. Se vocé ndo leu é so a-
cessar nosso site www.cdlvr.
org.breleraversdo online da re-
vista O LOJISTA de agosto. Nela,
conhecemos um pouco mais so-
bre didlogo. Como preparacao
para hoje, continuamos a falar
dos trés sujeitos essenciais na
busca do autoconhecimento. Fa-
laremos do cérebro e de duas de
suas dimensoes, grandes res-
ponsaveis pela maior contradi-
cdo da mente humana: “O diélo-
go interno”. Contradicdo, pois
assim como um grande trunfo, o

:CA,

FLAVEM COMO UM

CARNAVAL...

Por Rafael Mendes

didlogo interno pode ser tam-
bém uma grande prisdo. As di-
mensdes que estou falando vocé
ja deve imaginar quais sao, a
consciéncia e ainconsciéncia.

Jafazumtempo que assis-
ti um video muito interessante,
‘O Profissional do Futuro de
Michelle Schneider”, no qual ela
diz que muitas pessoas confun-
dem inteligéncia com conscién-
cia. Inteligéncia é a capacidade
de resolver problemas; e consci-
éncia é a capacidade de sentir.
No dicionario, a definicdo de
consciéncia é:

1. Sentimento ou conheci-
mento que permite ao ser
humano vivenciar, experi-
mentar ou compreender
aspectos ou a totalidade
de seu mundo interior.

2. Sentido ou percepcao
que o ser humano possui
do que é moralmente cer-
to ou errado em atos e
motivos individuais.

Existem varias definicoes
para consciéncia e, durante mui-
to tempo, viajei em um mar de
complexidade, perdendo um
tempo que ndo volta mais, filoso-
fando sobre o que é ou ndo é
consciéncia. Hoje penso que
consciéncia nada mais é que
tempo. Tempo para respirar, tem-
po para observar, tempo para re-
fletir ou simplesmente nao fazer
nada, porque sé assim somos
capazes de ouvir o mundo a nos-
sa volta e assim sentir o que de-
vemos ou nao fazer, o que de-
vemos ou nao sentir e dar valor
ao que é realmente importante,
em outras palavras, tomar as ré-
deas da nossavida.

Namasté...

*Rafael Mendes é diretor de Comunicagdo e Tecnologia da
CDL-VR e sdcio e professor de danca da Repuiblica do
Movimento, formado em danca, estudante de Pedagogia,
com énfase em pedagogia empresarial. Formado também
pela sociedade latino americana de coaching e analista
comportamental DiSC.

Portobello
shop

A casa da Portobello.

voltaredonda@portobelloshop.com.br

Av. Ant6nio de Almeida 398

Retiro - Volta Redonda

Tel.:(24) 3346 2420 / 3346 8171
98134 0408 (WhatsApp)
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CDL-VR LANCA OFICIALMENTE A CAMPANHA

ATUALIZA CDL

CDL-VRIlancounodia05
de Agosto, a campanha
‘Atualiza CDL’ que tem o

objetivo de reforcar aos associa-
dos a importancia de renovar os
dados do cadastro, especialmen-
te, o nUmero de telefone, e-mail
e endereco, junto a administra-
cdo da entidade. Com o grande
avanco dos meios digitais, é es-
sencial que tudo esteja correto
paraacomunicacao ser efetiva.
Ultimamente os meios di-
gitais tém ganhado cada vez
mais espaco no dia a dia das pes-
soas. Segundo os especialistas,
com a internet, conseguimos ter
o mundo inteiro na palma da

.

mao através de um celular ou ta-
blet. E seguindo essa tendéncia
digital, a CDL tem enviado os
convites, informacodes de even-
tos e demais projetos por e-mail,
um caminho mais rapido e um
canal direto de comunicacao
com o associado. Além disso, é
bom para o meio ambiente, por-
que com menos uso de papel,
menos arvores sao cortadas.
“Hoje em dia, a maioria de
nossas informacoes é trocada
por e-mail e internet em geral.
Nos percebemos que 0S N0ssos
associados acompanham esse
crescimento, entdo, adequamos
a nossa comunicacao, focando

nesse novo jeito de comunicar.
S6 que a quantidade de e-mails
recebidos € grande, por isso, re-
forcamos essa necessidade de a-
tualizacdo. Orientamos também
0s associados a ativarem as noti-
ficacdes da CDL-VR e evitar que
elas acabem na caixa de spam
também”, afirmou o presidente
Gilson de Castro.

Para fazer a atualizacao,
basta acessar o site da CDL e ver
as informacdes no banner. Para
duvidas, o lojista devera entrar
em contato com um dos consul-
tores comerciais ou ligar para
(24) 3344-8050.

RECADASTRAMENTO

A CDL DE VOLTA REDONDA ESTA ATUALIZANDO OS DADOS DE
SEUS ASSOCIADOS PARA QUE SUA EMPRESA FIQUE POR DENTRO
DE TUDO QUE ACONTECE AQUI:

PRODUTOS E SERVICOS;

INFORMACOES DE EVENTOS;
CAMPANHAS PUBLICITARIAS;
PROMOCOES E MUITO MAIS!

ENTRAREMOS EM CONTATO POR TELEFONE ATRAVES DE NOSSOS PROMOTORES,

OU SE PREFERIR ENTRE NO SITE E CADASTRE-SE.

WWW.CDLVR.ORG.BR
E RAPIDO E FACIL!




SPC AVISA

MAIS UMA SEGURANCA
PARA O ASSOCIADQO!

/

em 12 meses, quase 8 milhdes de brasileiros

foram vitimas de fraudes. Os dados mostram
que a maior parte das ocorréncias (41%) esta ligada
a clonagem de cartdo de crédito. Outros golpes
mais comuns envolvem o uso indevido do nome
para contratacdo de empréstimos (12%); utilizacao
de documentos para abertura de credirio (10%); e
pagamento de boletos falsos (10%). Ha ainda pes-
soas que foram vitimas de clonagem de cartdo de

f ; egundo Ultimos levantamentos do SPCBrasil,

VANTAGENS:

débito (7%); falsificacdo de cheque (7%); e clona-
gem de placa de veiculo (7%).

Diante deste cenario, o associado da CDL-
VR (Camara de Dirigentes Lojistas de Volta
Redonda) conta com a solucdo do SPC Avisa, que
monitora o seu CPF ou CNPJ 24 horas por dia, sete
dias por semana e informa via SMS e e-mail, toda
vez que acontecer alguma alteracdo na situacao do
documento. Conheca os beneficios:

- Informacoes atualizadas sobre qualquer incluséo, alteracdo ou exclusdo que o CNPJ possa sofrer.

- Prevencao e alerta sobre indicios de fraudes.
- Monitoracdo 24 horas por dia.

- Agilidade e praticidade — O SPC Brasil detecta e notifica qualquer alteracao em seu CNPJ.

INFORMAGOES MONITORADAS

- Informacodes Cadastrais (endereco e telefone)
- Alerta de Documentos

- Crédito Concedido

- Consultas Realizadas

- SPC

- Pendéncias Financeiras

- Cheque Lojista

- CCF

- Protestos (SPC AVISA PLUS)

- Acoes (SPC AVISA PLUS)

- Participacdo Societaria (SPC AVISA PLUS)

COMO CONTRATAR:

PESSOA FiSICA:

A adesdo deve ser feita pelo titular do CPF
que deve comparecer a CDL-VR, apresentar os do-
cumentos de identificacdo (CPF, RG, CNH), obriga-
toriamente ter um endereco de e-mail e escolher o
tipo de plano para que a CDL-VR faca a validacao e
o cadastramento.

PESSOA JURIDICA:

Apo6s solicitacdo do associado, a entidade
devera proceder com o cadastramento dos dados e
iniciar o processo de monitoracdo. A cobranca do
produto poderd ser feita através da fatura do asso-
ciado.
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Volta Redonda

JUBILEU DE OURO:

UMA HISTORIA DE LUTAS E CONQUISTAS

etembro é o més de ani-

versario dos 50 anos da

Camara de Dirigentes Lo-
jistas de Volta Redonda (CDL-
VR), fundada em 1969. Para ce-
lebrar esse cinquentendrio, di-
versas acoes estao sendo pro-
movidas desde o inicio do més,
comecando pela Feijoada Amigo
Solidario, que foi realizada no dia
1° de setembro, culminando
com uma grande festa no dia 19
para todos os associados e con-
vidados. Um momento para ce-
lebrar e homenagear aqueles
que ajudaram a construir essa
historia.

‘Preparando uma grande
comemoracdo, com homena-
gens e uma noite cheia de boas
surpresas. E uma data muito es-
pecial, porque para que chegas-
semos aqui hoje, foi preciso a de-
dicacdo de empresarios visiona-
rios, que lutaram e nos ensina-
ram o caminho do associativis-
mo para o fortalecimento do
nosso setor”, afirmou o presi-
dente da CDL-VR, Gilson de
Castro.

Ele lembrou que a CDL-VR
foi criada como Clube de Direto-
res Lojistas, quatro anos depois
da implantacdo do Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC), que
veio para ajudar a vender a prazo
com seguranca, evitando que cli-
entes inadimplentes tivessem a-
cesso ao crédito. “Foi s6 o pri-
meiro passo. De |4 para ca, a
CDL-VR cresceu muito, acompa-
nhou as inovagdes tecnolégicas,

fez parceria para servicos com
custo menor para 0s associados
e continuamos enfrentando de-
safios didrios. Por meio da CDL-
VR, ndés, comerciantes, ganha-
mos voz na sociedade, junto ao
Poder Publico. Entdo, essas cin-
co décadas precisam ser celebra-
das com a grandiosidade que a
nossa entidade conquistou. Ve-
mos esta festa do jubileu de ou-
ro, como uma edicado especial do
Meérito Lojista para homenagear
os dez associados mais antigos’,
disse.

A entidade vem ao longo
dos anos promovendo campa-
nhas para incentivar o consumi-
dor a comprar no comércio de
Volta Redonda, principalmente,
em datas comemorativas, como o
Natal, melhor periodo de vendas
em todos os setores. Também fez
parceria com empresas renoma-
das para oferecer descontos em
produtos e servicos para 0s asso-
ciados, com o objetivo de reduzir
custos e criar oportunidades de
negocios. “Temos grandes parcei-
ros, que oferecem descontos, por
exemplo, em planos médicos, na
area de educacdo e em capacita-
cao’, afirmou.

Ele lembrou que diversos
projetos também foram criados
para ajudar a melhorar o dia a dia
das empresas, como o Fundo de
Apoio a Seguranca Publica, o
Fasp, o Rua de Compras, a Agen-
da Capacitar, o Happy Hour,
dentre outros. “Todos os presi-
dentes que passaram pela CDL-
VR trouxeram novas ideias, no-
vos projetos, novas iniciativas e
um olhar empreendedor, que
contribuiram e muito para o de-
senvolvimento da nossa cidade e
danossa instituicao”, disse.

E de olho nas novas gera-
coes de empreendedores, em
2002, foi criada a CDL Jovem,
com os diretores tomando posse
em 2003, visando reunir jovens
empresarios, com o objetivo de
formar novas liderancas do setor
de comércio e servico, além de
ser um espaco para aprendizado
e conhecimento do associativis-
mo. “Hoje, a CDL Jovem se con-
solidou e ja é um grande braco da
Executiva, promovendo acoes e
buscando fomentar com novas
ideias a nossa entidade, sempre
focada no comércio e na presta-
cdode servico”, comentou.
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OBJETIVOS PERMANENTES:

» Dar suporte ao lojista;

» Gerar satisfacdo permanente em favor dos usuérios;
» Liderar o mercado de protecdo ao crédito na regido;
» Manter permanente a satde financeira da CDL;

» Atualizacdo tecnoldgica dos servicos prestados;

» Formar sintonia permanente junto a CDL;

» Preservar integro o patriménio da CDL;

» Buscar satisfacao plena de seus funcionarios;

» Utilizar o Programa de Qualidade Total;

» Buscar o desenvolvimento de novos servicos;

» Promover a integracdo do meio lojista da regi3o;

» Formar técnicos para atuacao na area comercial.

Certificacao digital

CDL-VR busca sempre o-
ferecer convénios de ser-
Vicos com empresas re-

conhecidas, possibilitando des-
contos aos associados. Nas areas
de educacdo - Ensino Médio e
Superior - médico, odontologico,
clinicas especializadas, contabili-
dade, advogados, seguradoras,
além de outros prestadores de
servicos, que veemna CDL-VR, a
possibilidade de aumento do seu
pool de clientes.

A entidade surgiu da ne-
cessidade de ampliacdo do SPC,
trabalho que vem seguindo as i-

SAIBA MAIS:

novacoes tecnoldgicas e facili-
tando ainda mais o dia a dia dos
lojistas, nesses 50 anos de exis-
téncia.

A CDL-VR modernizou
suas instalacdes, que hoje conta
com um auditério, dois centros
de apoio, um saldo de confrater-
nizacdo, onde diariamente acon-
tecem palestras, treinamentos,
workshop, capacitacdo e even-
tos para os empresarios.

Também possui o Espaco
CDL Festas, com toda a infraes-
trutura para a realizacdo de fes-
tas de confraternizacdo empre-

sarial e para o publico em geral.
As suas salas de atendimento ao
consumidor e ao lojista sdo mo-
dernas e confortaveis, com pro-
fissionais preparados para aten-
dé-los.

Recentemente, a entidade
reformou sua fachada, incluindo
ainda elevador e uma rampa de
acesso aos portadores de neces-
sidades especiais e uma vaga ca-
tiva de estacionamento publico,
também para esse publico.

A entidade possui uma ga-
ma de alternativas de consultas
para que o lojista veja qual a me-
Ihor forma de ficar informado so-
bre se o cliente estd ou ndo apto
a comprar. Com a maior e mais
diversificada base de clientes em
bancos de dados, o SPC PLUS,
por exemplo, passa o resultado
da consulta em menos de cinco
segundos, sendo disponibilizado
ao associado através de aten-
dentes, atendimento automatico
(URA) ou Internet, de domingo a
domingo. Os demais servicos co-
mo o Cheque do SPC Plus e o

Ve

A

Lig-Cheque (Serasa) trazem na
consulta a relacao de possiveis
cheques devolvidos pelo Banco
Central. Uma das mais seguras
fontes de consulta de cheque,
funcionando 24 horas, durante
os sete dias da semana.

e b my o 'w
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o dia 01 de setembro,
domingo, foi realizada
mais uma edicao da Fei-

joada Amigo Solidario da Camara
de Dirigentes Lojistas de Volta
Redonda (CDL-VR), em prol da
Apadem (Associacao de Pais de
Autistas e Deficientes Mentais),
reunindo cerca de 700 pessoas
no Galpon Eventos, na Casa de
Pedra. Esta é a 9% edicao da feijo-
ada, que ja consolidou como um
dos principais eventos benefi-
centes de Volta Redonda. A ban-
da Baile da Mari reuniu diversos
musicos da regiao animando os
convidados: Waguinho e Nigé-
ria; Victor Yuri; Johnny e Juan;
Vitor Andrade; Fabio Lemos;
Emmanoel Floriano; Leandro
Crispi; Arnaldo Jr.; Danni e Carol;

INSTITUICAO
BENEFICENTE

e Figurdtico. O jornalista Diego
Gavazzi foi um dos parceiros do
evento, fazendo o cerimonial
sem custo.

As camisas da feijoada es-
gotaram na sexta-feira que ante-
cedeu o evento, o que mais uma
vez mostrou o sucesso desse do-
mingo de solidariedade. Além da
feijoada, servida pelo Ricardo
Buffet, o evento contou ainda
com espaco kids, sobremesa, pe-
tiscos, drinques e bebida libera-
dos.

O presidente da CDL de
Volta Redonda, Gilson de Castro,
fez o discurso de abertura, elogi-
ando o engajamento da CDL Jo-
vem. “Fico muito feliz de receber
todos vocés hoje aqui. Realmen-
te, a feijoada é um grande suces-
so e nao tinha duvidas disso. Fico
muito orgulhoso de ver os dire-

APADEM

ASSOCIAGAD DE PAIS DE AUTISTAS E DEFICIENTES MENTAIS

tores da CDL Jovem tao envolvi-
dos, dedicados e realizando um
trabalho tao bonito. Como se de-
dicaram para que essa grande
festa solidaria acontecesse. O
nosso muito obrigado a todos
que compraram as camisas, que
doaram seu dia, que trabalharam
hoje e aos patrocinadores do e-
vento”, comentou.

Bruno Freitas, presidente
da CDL Jovem, também agrade-
ceu a todos e falou da importan-
ciado evento para ajudar as enti-
dades assistenciais. “Ha nove a-
nos, a CDL Jovem, com apoio da
Diretoria Executiva, promove
esse evento, que comecou pe-
queno, foi crescendo, ganhando
forca e, hoje, ja atrai pessoas nao
s6 da nossa cidade, mas de va-
rios lugares. Pessoas que com-
pram a camisa em prol de fazer o
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bem’, disse. Ele lembrou que a
cada ano é escolhida uma enti-
dade para ajudar. “Ficamos feli-
zes em ter a Apadem este ano
como beneficiaria da Feijoada A-
migo Solidario. E uma entidade
que precisa muito. S6 tenho que
agradecer a todos 0s meus dire-
tores, que compraram a ideia, se
engajaram e se doaram para que
todos aproveitassem esse dia
lindo”, acrescentou.

A vice-presidente da Apa-
dem, Cinthya Oliveira, acompa-
nhada da diretora Elizabeth Me-
lo, agradeceu a CDL Jovem por
ter escolhido a entidade e disse
estar muito emocionada com a

EM PROL DA APADEM
E NOVAMENTE UM SUCESSO

festa em prol da entidade. “Fica-
mos muito felizes quando fomos
escolhidos, lutamos com dificul-
dade para manter a nossa insti-
tuicao e poder contar com essa
ajuda sera muito bom. S6 temos
aagradecer a todos. E uma opor-
tunidade que, com certeza, auxi-
liard na realizacao de nossas ati-
vidades com mais qualidade e re-
cursos materiais. O apoio finan-
ceiro é fundamental para o cus-
teio de projetos que visam o a-
tendimento da pessoa com au-
tismo e sua familia”, comentou.
Quem tiver interesse em
ajudar a Apadem pode se asso-
ciar também a instituicdo. Se-
gundo ela, a entidade conta com
contribuicoes de associados e

amigos da causa do autismo, a-
lém disso, as pessoas podem co-
laborar com doacdes para o bre-
cho, cesta basica ou financeira-
mente, com depdsito bancario.
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Para aumentar ainda mais
a arrecadacao em prol da Apa-
dem, foi realizado um leildo, que
arrecadou R$ 3.600,00. A cami-
sa autografada do ex-jogador do
Flamengo, Vinicius JR, atualmen-
te, no Real Madri, foi o item de
maior valor arrematado, por R$
2.600,00. O maior lance foi da
CDL Jovem de Resende, que
prestigiou o evento, e vai levar a
camisa para realizar uma nova a-
cao solidaria com o objetivo de

ajudar uma nova instituicao,
mantendo essa corrente do bem.
A camisa, doada pela Maconaria,
ja havia ajudado outras trés insti-
tuicoes. Foi rifada, mas os nume-
ros sorteados acabaram nao
saindo.

“Imagina, é a quarta insti-
tuicdo que esta camisa ajuda e
pode ajudar uma quinta em Re-
sende. Achamos muito legal a
parceria da CDL Jovem de Re-
sende em comprar e se compro-
meter em realizar outra acao.

Uma iniciativa muito bonita de u-
ma entidade coirma. Ficamos fe-
lizes com essa iniciativa”, afirmou
Bruno Freitas.

A camisa da ex-jogadora
de volei feminino e da Selecao
Brasileira, Virna Dias, foi arrema-
tada pela empresa MAP Publici-
dade. Ja a empresa Best Jump fi-
cou com a camisa do ex-lutador
Rodrigo Minotauro. Ambas auto-
grafadas e arrematadas por R$
500,00, cada uma.

CONFIRA MAIS DA FEIJOADA
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AJUDA DO BEM

A Feijoada Amigo Solidario
contou com empresas que acre-
ditam na unido em prol do proxi-
mo, praticando a responsabilida-
de social, ajudando a realizar e-
ventos que contribuem com ins-
tituicoes sérias e com credibili-
dade, que prestam servicos em
diversas areas, como a Apadem,

sempreComVC

«€»CORRETA 4|

beneficiada este ano. Além da
festa, durante a Feijoada Amigo
Solidario foi realizado um sorteio
da CVC Viagens, que deu quatro
noites no Nordeste. A ganhadora
foi Sandra Souza Lima. Conheca
as empresas que ajudaram a rea-
lizar essa grande festa solidaria:
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HAPPY HOUR DE AGOSTO

TEVE PALESTRA DE DIRETOR DA MICROSOFT

o dia 29 de agosto, foi

realizado o Happy Hour

para os associados da
Camara de Dirigentes Lojistas de
Volta Redonda (CDL-VR), com a
palestra “Cultura Inovadora e
Experiéncia do Cliente”, com o
diretor de Comunidades da Mi-
crosoft, Glauter Januzzi, autor de
livros e empreendedor social. O
presidente da CDL-VR, Gilson de
Castro, fez o pré-lancamento da
campanha Natal Familia, que
vem cheia de novidades, vai sor-
tear 50 prémios, em comemora-
cdo aos 50 anos da entidade, co-
memorados agoraem setembro.

Gilson também falou da
campanha “Atualiza CDL" volta-
da para a atualizacao cadastral
dos associados, que podem fazer
pelo telefone 3344-8050 ou pe-
lo site, informando telefone, e-
mail e endereco. “Nossos cola-

boradores também vao fazer
contato por telefone. E impor-
tante atualizar, porque todos os
informes da CDL, convites, infor-
macdes sobre cursos, palestras e
eventos serdo enviados por meio
eletrénico. E importante tam-
bém retirar, caso tenha ido, da
caixa de Spam”, acrescentou. Ele
também parabenizou a diretoria
da CDL Jovem pelo sucesso na
venda das camisas da 9 Feijoada
Amigo Solidario, realizada no dia
1° de setembro, no Galpon, em
prol da Apadem (Associacado de
Pais de Autistas e Deficientes
Mentais de Volta Redonda), este

ano.

O Sicoob
apoia este

Al

O palestrante Glauter
Januzzi falou sobre a importan-
cia da inovacao tecnoldgica nas
empresas e também de acdes
que podem ajudar na gestao e
para atrair os clientes. Deu varios
exemplos de ferramentas que a-
judama medir o consumo, avaliar
o publico-alvo, disponiveis em a-
plicativos, do Google, por exem-
plo. “Temos que quebrar para-
digmas de que tecnologia &
custo adicional. E sim, investi-
mento. Ela ajuda a gerir melhor
os estoques, conhecer melhor os
clientes, criar oportunidades,
interacdo com o publico-alvo,
descobrir tendéncias. Nao é so
mais para emitir nota fiscal. Ha
muitas ferramentas importan-
tes” comentou.

Segundo ele, inovacao
também ndo estd associada ape-
nas a tecnologia. “Um atendi-
mento personalizado, como ofe-
recer um mimo ao cliente, fazer
diferente do que todo mundo
faz, € o que vaifazer sua empresa
se destacar. Quando todo mun-
do vai na mesma onda, faz tudo
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igual, numa crise, caem todos
juntos. Vocé precisar ir além do
que todo mundo faz”, falou. Para
ele, oportunidades como essa

qgue a CDL oferece aos associa-
dos, como cursos, capacitacao,
palestras e workshop sdo funda-
mentais para ajudar nesse pro-

cesso de transformacado nesse
mercado cada vez mais tecnol6-
gico. Ao final, ele recebeu uma
lembranca do Sicoob (Sistema de
Cooperativas de Crédito do
Brasil), parceiro do evento.

CAMPANHA NATAL FAMILIA

VAl SORTEAR 50 PREMIOS E SERA SO EM VOLTA REDONDA

ma boa noticia é que a
campanha Natal Familia
agora volta a ser apenas

em Volta Redonda, valorizando
ainda mais os lojistas participan-
tes e incentivando consumido-
res de outros municipios da re-
gido a comprarem no COMErcio
da cidade. Segundo Gilson, o
modelo este ano também sera
diferente. Serdo duas campa-
nhas em uma.

A primeira acao sera entre
os dias 25 e 29 de novembro,
com o sorteio no dia 30, de 10
vales-compra de R$ 1.000,00. “A
Promocao pega carona na sema-
na da Black Friday, incentivando
0s consumidores a comprarem
na cidade, de olho na sorte de ser
um dos ganhadores. Para isso, os
lojistas também vao precisar en-

FACA PARTE DO

MAIOR NATAL

Somco

trar no clima, oferecendo des-
contos e cada um promovendo
acoes em seus estabelecimentos
para atrair clientes”, afirmou.

Os demais prémios, vales-
compra de R$ 500,00 serao sor-
teados nos sdbados de dezem-
bro, e, no dia 26 de dezembro,
serdo sorteados um carro zero

quildbmetro e 09 vales-compra
de R$500,00. A campanha tam-
bém serd veiculada em TV, radio,
jornais, cinema e nas redes so-
ciais da CDL-VR. Quem comprar
o kit, que estd mais barato este
ano, (R$ 100,00 a menos), paga-
rd o valor total de R$ 482,00, po-
dendo parcelarem cinco vezes.

ASSOCIADOS APROVARAM NOVO MODELO DA CAMPANHA

novo modelo da cam-
panha Natal Familia foi
aprovado pelos associa-

dos, que elogiaram a premiacao,
a integracao com a Black Friday,
e 0s 50 prémios. Quem ficou ani-
mada com as novidades da cam-
panha foi a associada Carla Cris-
tina dos Santos, dona da VR SAN
Modas, que fica no Aterrado.

“Eu ja havia procurado in-
formacdes antes desse pré-lan-
camento, porque quero muito
participar. Abri minha loja ha dez
meses e meu irmao, que é co-
merciante em Barra Mansa, ja
havia me falado da importancia
de participar. Gostei muido do
modelo que foi apresentado e
vou adquirir o kit, porque é uma

forma de promover a loja, princi-
palmente, sendo s6 em Volta Re-
donda, a campanha este ano’,
comentou.

-

.-
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NOVOS ASSOCIADOS ==

B ALQUIMIA FESTAS E EVENTOS
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VOLIA REDONDA

Ol A CIDADE QUE MAIS CRESCEU
EM NUMERO DE FRANQUIAS NO RIO

m um levantamento da Associacao Brasileira
= de Franchising (ABF) sobre as cidades do
L Fstado do Rio de Janeiro com o maior
numero de unidades, a cidade de Volta Redonda
ficou em primeiro lugar entre as que mais cres-
ceram no Estado do Rio. Com 203 unidades, Volta
Redonda cresceu 22% no segundo trimestre de
2019, em numero de unidades em comparacao
com o mesmo periodo do ano passado. Isso re-
presenta um crescimento maior do que a capital do
estado, Rio de Janeiro, que conta 6586 unidades, e
cresceu cercade 10%.

Estes dados confirmam o crescente movi-
mento de expansao do franchising para fora das
capitais, a intensa movimentacdo das marcas e a
presenca de polos de franchising em varias regides

do Pais. Pode-se notar também que algumas eco-
nomias locais estdo com um ritmo de recuperacao
superiora média nacional.

Para o presidente da ABF Seccional Rio de
Janeiro (ABF Rio), Beto Filho, esses dados positivos
demonstram a resiliéncia do sistema fluminense
ante a instabilidade econémica e politica do Es-
tado. “Mesmo com o atual cenéario do Estado, as ci-
dades estdo sendo resilientes. Volta Redonda é
prova disso pois consegue suprir as demandas de
outras regides ao entorno. A cidade estd muito
bem localizada. Além de ser a maior cidade de toda
a regiao sul fluminense em termos econdmicos e
populacionais, possui uma infraestrutura diversifi-
cadade comércio e servicos”.

CONFIRA AS 10 MAIORES CIDADES DO ESTADO EM NUMERO DE UNIDADES

. 2° Trimestre 2° Trimestre Variacao
Cidades

Rio de Janeiro 6002 6586 10%
Niter6i 653 730 12%
Sao Gongalo 296 331 12%
Nova Iguacu 250 290 16%
Duque de Caxias 260 278 7%
Campos dos Goytacazes 247 266 8%
Macaé 199 211 6%
Volta Redonda 168 203 21%
Cabo Frio 192 203 6%
Petrépolis 176 192 9%

Sobre a ABF Rio

ENTRE NO SITE E CONHECA MAIS DETALHES

www.cdlvr.org.br

OU PELO TELEFONE

20y 3344-8050

|
[ — Estou a procura de
uuuuuuuu profssional f
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SETOR DE BARES E RESTAURANTES
TAMBEM SE DESTACA EM VOLTA REDONDA

setor de bares e restau-

rantes, segundo a Abra-

sel (Associacdo Brasilei-
ra de Bares e Restaurantes) gera
cerca de 450 mil novas oportuni-
dades de emprego por ano. Tra-
balhar com ramo de alimentacao
parece ser simples, mas, na prati-
ca, € complexo e exige uma bus-
ca constante pela qualidade dos
servicos. Além de um planeja-
mento adequado, desde o inves-
timento inicial até o cumprimen-
to das regras estabelecidas por
orgaos municipais e federais. Um
dos novos associados da Camara
de Dirigentes Lojistas (CDL-VR)
¢ desse ramo, o Conexdo Bar,
que fica no bairro Belmonte. O
proprietario, Giovani Quirino, fa-
lou sobre ter o seu préprio negd-
cio num dos setores que mais
crescem na cidade.

‘O que me levou a abrir
um negocio foi a vontade de tra-
balhar de forma diferente para a-
tender a necessidade das pesso-
as, agregando o que gosto de fa-

A

T

POUPANCA
PREMIADA

'4\‘

BAR € LNNCHONETE

zerao meudiaadia, porque sem-
pre trabalhei com vendas em pa-
ralelo ao emprego formal na si-
derurgia e achei que tendo o
meu proprio bar, nesse mercado
que tem espaco ainda para cres-
cer,” disse Giovani Quirino, dono
do Conexdo Bar.

De acordo com a Associa-
cao Nacional de Restaurantes
(ANR), o setor de alimentacao
fora do lar fechou 2018 com alta
de 3,5% no faturamento. Até o
fim de 2019, a ANR projeta que
o setor alcance 5% de cresci-
mento, impulsionado pela me-
Ihora do ambiente econémico e
com a expectativa da aprovacao
das reformas no Congresso.

/I 4 prémios de
r$200 mil

rs440 mi
distribuidos em
prémios mensais

Procure uma Cooperativa. Central de Atendimento: 0800 724 4420 | Seg. a sex. - das 8h as 20h

Ouvidoria: 0800 646 4001 | Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 045
Aterrado: (24) 3346 0897/ 3346 8860 | Retiro: (24) 3347 0597/ 3346 0570

Vila Santa Cecilia: (24) 3340 5854

Para condigGes de participagdo, datas dos sorteios, descricdo dos prémios e demais

informagdes, consulte o regulamento em www.sicoob.com.br/poupancapremiada2019 100
Promogao valida de 12 2019 a 31/12/2019 para pessoas Juridicas e fisicas domiciliadas em territério nacional, associadas ou e,
ndo ao Sistema SICOOB titulares de Contas Poupanca ativas no BANCOOB. Para condicdes de participacao, datas dos sorteios,
descrigéo dos prémios e demais informagaes, “consute o regulamento em www.sicoob.combr/poupancapremiada2019.
Certificado de Autorizago SEFEL n* 04.000958/2019. Imagens meramente ilustrativas. **Os valores aplicados devem gerar
incremento no saldo da Conta Poupanca e permanecer aplicados até o final da promog#o para dar direito de concorrer aos

prémios. 05 prés

ceto bens, serdo entregues em vales-poupanca conforme descrito no regulamento.

Faga parte.

o

SRS A oy B e

Muitos estabelecimentos
foram na contramao de outras a-
reas do pais. A maioria dos em-
presarios apostou em novas
contratacoes, na ampliacdo das
lojas, na aquisicao de novos e-
quipamentos e em novas abertu-
ras e, claro, em novos meios de
divulgacao.

‘A insatisfacdo com o tra-
balho formal me levou a abrir
meu proprio negdcio e precisava
de algo para aumentar minha vi-
sibilidade e foi assim que fiquei
sabendo sobre a associacao a
CDL-VR. Foi por meio de um co-
nhecido, que me mostrou as
condicoes, que me interessei em
me associar” completou.

A cada R$200,00 depositados;*vocé recebe um
numero da sorte para concorrer a prémios incriveis.

¥'SICOOB |
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MANUTENCAO DE CELULARES
GANHA MERCADO COM AUMENTO DO

USO D SMARTPHONES

— xiste um novo mercado se
= formando e em constante
L expansao ligado a presta-
cdo de servicos: o de manuten-
cao de celulares. Isso porque
com o aumento dos modelos
smartphones, que sao pratica-
mente minicomputadores, o que
os tornam ainda mais caros, mui-
tas vezes, consertar € uma boa
0Opcao para quem nao quer tro-
car de aparelho a cada lanca-
mento.

Hoje, o celular vai além de
ser apenas um meio de comuni-
cacao como 0s antigos telefo-
nes. Ele ¢ uma ferramenta de tra-
balho, para se manter informado
e, dependendo da marca e mo-
delo, pode ser até simbolo de
status. Esse pequeno aparelho
tem diversas funcionalidades
que ajudam na rotina diéria de
muitas pessoas.

E como a maioria das pes-
soas nado fica mais sem esse apa-
relho, o setor de manutencao
também vem crescendo, com

boas perspectivas para a ativida-
de de técnico em manutencao.
Quem trabalha nesta area sabe
da importancia de oferecer um
servico especializado e de qua-
lidade. O Felipe de Oliveira é
dono da Tek Mobile, no Retiro,
nova associada da CDL-VR, e
acompanha essas mudancas do
setor. A empresa esta no merca-
do de manutencao de celulares
ha 15 anos.

“‘Sempre me interessei em
tecnologia e com o crescimento
desse mercado, vi uma o-portu-
nidade de abrir minha loja volta-
da para o que eu gosto. Estou no
ramo ha 15 anos e estamos cres-
cendo seguindo os passos dessa
eradigital”, contou Felipe, que di-
vide a direcdo da empresa com
sua socia e esposa, Amanda
Cristina.

Segundo ele, a manuten-
cdo de celulares é um servico
técnico e requer conhecimento
especializado para sua realiza-
cao, ja que o fundamental é en-

I AVERRY Y

Amanda e Felipe, sdcios da Tek Mobile

tregar um servico de qualidade,
que resolva a demanda do clien-
te, ofereca garantia dos resulta-
dos e que estabeleca niveis ele-
vados de confianca entre o pro-
fissional e o mercado.

‘O fundamental para um
Servico nesse ramo, assim como
qualquer outro, é a qualidade e
agilidade para o reparo, porque
se trata de um aparelho que, para
algumas pessoas é tdo importan-
te e pessoal. E a qualidade de-
pende de se trabalhar com pecas
originais, ser honesto na hora de
fazer um orcamento. Além disso,
ninguém quer ficar sem celular,
porisso, trabalhar rapido hoje faz
toda diferenca. Na nossa loja, a
maioria dos servicos é entregue
no mesmo dia. Buscamos tam-
bém sempre nos aprimorar para
oferecer um servico de excelén-
cia” completou.
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TRAZ TECNICA REBORN PARA VOLTA REDONDA

os Ultimos anos, uma

das palavras mais utiliza-

das em diversos meios
foiinovacao. Diversos setores ti-
veram que se reinventar, criar e
trazer alternativas diferentes pa-
ra acompanhar as novidades. Se-
guindo essa linha, surgiu um
mercado diferente que chama
bastante a atencdo: o da técnica
Reborn, que faz bonecos realis-
tas, com tracos extremamente
parecidos com bebés reais.

Aqui em Volta Redonda e-
xiste uma empresa que trabalha
com essa arte. Camila Leopoldi-
no, ha um ano, montou um atelié
em sua propria casa e iniciou a
producdo dessas bonecas, atra-
indo a atencdo de muitas pesso-
as, do publicoinfantilao adulto, e
de diversas cidades aqui da regi-
do. Ela, que aprendeu sozinha a-
través da internet, depois foi se
aperfeicoando com cursos. O
LOJISTA foi conhecer essa técni-
ca.

O LOJISTA: Como surgiu o interes-
se deinvestir neste ramo?

Camila Leopoldino: Comecou
com a minha filha, que viu um
bebé reborn nainternet e me pe-
diu. Eu vi, me interessei e procu-
rei fazer uma, com a intencéo de
presented-la. Foi entdo que algu-
mas pessoas viram, gostaram e
comecaram a fazer pedidos. Co-
mecei a produzir, montei o atelié

em casa mesmo e passei a co-
mercializar,em 2018.

O LOJISTA: Como vocé tem obser-
vado o crescimento deste merca-
do?

Camila: Cada vez mais essa téc-
nica tem se tornado conhecida.
O crescimento é bem significati-
VO e a procura tem aumentado. A
Reborn j& fazia sucesso no exte-
rior, mas aqui no Brasil, € uma
técnica relativamente nova, en-
tdo, ndo tem muitas pessoas tra-
balhando comisso ainda, o que é
bom, porque temos um mercado
maior. A internet ajuda bastante
nesse processo.

O LOJISTA: Qual é o principal pu-
blico de vocés e como fazem para
atingi-los?

Camila: Nosso publico é bastan-
te dividido entre o infantil e o a-
dulto. Muitas pessoas mais ve-
lhas sdo apaixonadas pela arte e
se tornam colecionadores, en-
tdo, é bem dividido mesmo. E pa-
ra divulgacdo, a internet ¢, sem
dlvida, muito importante, es-
sencial. Mas utilizamos também
um marketing pessoal, que é o
principal. Levamos uma boneca e
um cartao. As pessoas se surpre-
endem muito pelo realismo, até
confundem, e acabam se inte-
ressando. Além da indicacao dos
proprios clientes.

O LOJISTA: Qual é a sua opinido
sobre essas invencoes e inovacoées
domercado?

Camila: As inovacoes sdo impor-
tantes demais. Por exemplo, essa
nao era nossa principal renda,
mas hoje em dia agrega muito no
nosso orcamento. Tudo a partir
de um interesse que aconteceu
de uma maneira bem esponta-
nea, especialmente pela minha

filha, e hoje soma muito nas nos-
sas vidas. E também, dentro da
empresa, ndo podemos parar. Ja
comecamos com uma nova linha,
a pet reborn, que reproduz ani-
mais realistas.

O LOJISTA: Quais desafios vocé
encontrou?

Camila: No inicio, houve mais di-
ficuldades. A falta de estrutura
foi o maior obstaculo, por ser
uma técnica nova, ter que se
deslocar para os grandes cen-
tros. Foi um pouco complicado
também conhecer o mercado de
fornecedores, porque a maioria
dos produtos é importada. Mas
conseguimos superar esses de-
safios e hoje temos uma facilida-
de maior com tudo isso. N&o foi
facil, foi fruto de muito esforco,
mas hoje estamos felizes com o
resultado que temos alcancado.

O LOJISTA: Qual aimportdncia da
parceriacoma CDL-VR?

Camila: Ser associado foi uma 6-
tima escolha que fiz. Conhece-
mos a CDL-VR através de um a-
migo que é associado e logo nos
interessamos. O atendimento é
muito bom, os consultores sao
bastante atenciosos e a divulga-
cao que nos da também. Fica-
mos muito contentes em partici-
par da revista. E muito importan-
te tereste espaco.
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PROGRA MA Faca um curso com instrutores especialistas.

Faca sua inscricao através do telefone

C A P Ac ITA R (24) 3347-5845 ou 3347-3481.
Ou por e-mail para

. . Agenda do Programa Capacitar
Capacitando para fazer melhor contatovoltaredonda@sebraerj.com.br Veja mais informogdes no site

www.cdlvr.org.br

») SEBRAE MAIS - GESTAO FINANCEIRA

1 o de Sefembro a Local: SEBRAE de Volta Redonda
INVESTIMENTO: R$1.500,00
26 de NOVGMbrO (2 participantes por empresa)

N No decorrer de toda a capacitag@o o participante é
de 09h as .I 8h acompanhado via internet pelo consultor especialista.

10 de setembro, 9h éas 18h - Médulo |: Capacitagdo de 8h e 2h de consultoria por empresa.
08 de outubro, 09h das 13h - Médulo |l: capacitaco de 4h e 1h de consultério por empresa.
05 de novembro, 09h as 13h - Médulo llI: capacitagéo de 4h e 1h de consultoria por empresa.
26 de novembro, 09h as 13h - Médulo IV: capacitagao de 4h.

D COMUNICACAO INTEGRADA
12 de Setembro Local: SEBRAE de Volta Redonda
as 18h30min INVESTIMENTO: GRATUITO

») EMPRETEC: O CAMINHO PARA O SUCESSO

15 de Setembro Local: SEBRAE de Volta Redonda
as 19h INVESTIMENTO: GRATUITO

Entrevista para selecdo de participagdo no semindrio EMPRETEC: 30 de setembro a 05 de outubro; hora marcada

) ORGANIZE SUAS IDEIAS E PLANEJE A ABERTURA DE UMA EMPRESA

24 de Setembro Local: SEBRAE de Volta Redonda
de 14h as 17h INVESTIMENTO: GRATUITO

U COMUNICACAO EFICAZ - GERENCIANDO INTERACOES E APRESENTACOES PROFISSIONAIS PRODUTIVAS

23 a 26 de Setembro Local: SEBRAE de Volta Redonda
de 18h as 22h INVESTIMENTO: R$230,00
s EMPRETEC
30 de Setembro a 05 de QOutubro Local: SEBRAE de Volta Redonda
de 08h as 18h INVESTIMENTO: R$1.800,00

Como participar: 1 - Envio de Ficha Cadastro. 2 - Entrevista. 3 - Inscri¢Go semindrio.

OBS.: O Sebrae de Volta Redonda fica na Avenida Paulo de Frontin,463, Aterrado.
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MES DE CONSCIENTIZACAO DO ALZHEIMER

etembro é conhecido co-
mo o més de conscientiza-
cao do Alzheimer, doenca
que compromete de forma lenta
funcoes cerebrais como lingua-
gem, memoria, calculo e com-
portamento. Segundo dados do
Ministério da Salde, ha estima-
tivas que até 2025 existam cerca
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de 34 milhdes de casos da doen-
ca. Por isso, a Unimed Volta Re-
donda ressalta a importancia do
diagnéstico precoce e tratamen-
to adequado.

Os principais sintomas do
Alzheimer sdo: perda de memo-
ria para acontecimentos recen-
tes; repeticao da mesma pergun-
ta em um curto periodo de tem-
po; dificuldade para acompanhar
conversas e afastamento do
convivio social. O diagnostico

COMO PREVENIR

precoce é uma das formas mais
eficazes de desacelerar a evolu-
cao da doenca e garantir melhor
qualidade devida.

Com o tempo, a pessoa
com Alzheimer precisa de cuida-
dos intensivos para executar ati-
vidades diarias. Embora a doen-
candotenhacura, é possivel pre-
servar por mais tempo as fun-
coes intelectuais. Somente o
médico pode diagnosticar a do-
enca e indicar tratamentos.

Atitudes diarias simples podem fazer diferenca na vida de todos:

- Praticar, no minimo, 30 minutos de atividade fisica por dia;

- Optar por uma dieta rica em frutas, verduras e legumes;

- Evitar a ingestdo excessiva de alcool e ndo fumar;

- Praticar regularmente atividades intelectuais, como palavras cruza-

das e cubo magico.

Fonte: Unimed VR

L




@ NoSSO COmpromisso em CUIDAR
de vocé nao para de CRESCER!

Novos equipamentos com tecnologia de ponta
80 novos leitos
Ampliagdo da capacidade de atendimento em UTI

14 novos consultdrios

CDL

Volta Redonda

Associado CDL tem condicoes
especiais no plano de saude.
Ligue 3344-8050 e fale com a gente.

Hospital

Afmfs: M | Unimed 3}
} Volta Redonda



EMPRESARIO, il
CONHEGA AS VANTAGENS DE SER s PC
NOSSO ASSOCIADO /BR ASIL

Sistema Nacional SPC Brasil, Acesso via Internet (sistema on line
de consultas e registros) e URA (Unidade de Resposta Automética)

‘j} Il gg‘(%donda

PROGRAMA
CAPACITAR

Capacitando para fazer melhor

Através do Programa Capacitar, a CDL-VR e CDL Jovem tém como
objetivo trazer mais conhecimentos e técnicas para 0s empresarios
de comércios de bens e servigos e seus funciondrios.

m&r
Recrutamento e selegdo de
CENTRAL candidatos de acordo com

EMPR[G“S 0 perfil de sua empresa.

NA CDL-VR VOCE TEM: ASSOCIADOS
v Estacionamento proprio; POSSUEM MAIS

v Sala de atendimento exclusivo; o
v' Agendamento personalizado; o
/ Seguranga nas transacoes

eletrénicas; DESCONTO

/ Liberagcdo no mesmo dia.

SOLICITE UMA VISITA

E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER

E necessario agendar o atendimento 3 34 4 80
Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta - 08:30h as 17:50h (24) = 52

Salas de treinamento com equipamentos e estrutura de alta qualidade. Espago para festas.

CONVENIOS E PARCERIAS CANAIS DE INFORMACAQ AO ASSOCIADO
.Em - | as
0 Lsjist
&—)’D lfcofgédanda } ®J IS a
Descontos especiais em planos de sadide, Revista “0 Lojista” distribuida -
plano odontol6gico, seguradora, mensalmente, com as noticias
faculdade e muito mais. voltadas ao empresario. www.cdlvr.org.br  facebook.com/cdlvoltaredonda

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER
Rua Simao da Cunha Gago, n®19 - Aterrado - VR  Tel: (24) 3344-8050 - WWW.CC"VT.OI"g.bI'



